2020 Tum Ozel Givenlik Etkili lletisim Konu Sinav Soru ve
Cevaplari

1. Herhangi bir konuya olaya iliskin duygu,
diisiincelerimizin kodlanarak, sozlii, sozsiiz
veya yazih olarak aliciya ulagsmasi saglanan
sembollerdir. Ifadesiyle iletisimin hangi temel
ogesi tammlanmaktadir?

A) Alict

B) Mesgj

C) Kanal

D) Geri bildirim
E) Kaynak

2. Asagidaki tammmlardan hangisi etkili
iletisimin oniindeki engellerden birisi olan
“Duyarsizhigin” tammmidir?

A) Kisi kendisiyle iletisime gecen herkesin her
bir hareketinden, her bir tavir ve soziinde
olumsuzluk aramak.

B) Kisinin kendini herkesten ayri tutarak her
konuda 6ne ¢ikmak istemesi

C) Kisi kendi isine odaklanarak etrafindaki
kisileri ihmal etmesi, tabiri caizse “bana ne”
cilik.

D) Kisi kendinden emin olmadan karsisindaki
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insanlarla iletisime gecemez, kendisi i¢in dogru
ve yanligt ayirt etmekte zorlanmak.

E) Evde okulda, isyerinde cogu zaman kisilerin *
hosuna gitmeyen bir takim benzetmelerle

kisilere lakap takmak

3. En etkili bir iletisim kanal olup, insanlarin
yiiz yiize kurduklan iliskide, kelimeler % 10
ses tonu %30.............. %60 Oonem tasir.
Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi gelir?

A) Jestler ve mimikler

B) Ellerin kullanim1

C) GOz temast

D) Beden dili

E) YUz ifadeleri 1
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4. Asagidakilerden hangisi stresle basa ¢ikma
yontemlerinden biri degildir?

A) Duygulariizi kontrol altina almamak

B) Diisiince ve davranislarinizi degistirmek
C) Neyi degistirebileceginizi tespit etmek

D) Sinir ve strese sokan nedenleri tespit etmek
E) Fiziksel tepkilerinizi makul hale getirmek

5. “Kisilerin, bilingli veya bilingsiz olarak,
duygu, diisiince ve bilgilerini aktardiklar,
aktarilanlar1 da anlamaya ve yorumlamaya
cahistiklar siirece ............. denir.”
Yukarida bosluk olan yere asagidaki
ifadelerden hangisi gelmelidir?

A) Iletisim
B) Beden dili
C) Mimik
D) Etkilesim
E) Mesaj

6. Asagidakilerden hangisi iletisimi etkileyen
kisisel ozelliklerden degildir?

A) Yas

B) Cinsiyet
C) Resmiyet
D) Egitim
E) Kaltar

7. “Bireyin sahip olduguduygulara,
diisiincelere, yaklasimlara aynen sahip
olmaya, benimsemeye ................. denir.”’
Yukarida bosluk olan yere asagidaki
ifadelerden hangisi gelmelidir?

A) Beden dili
B) Sempati
C) Etkilesim
D) Jest

E) Mimik Diger sayfaya geciniz...
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8. “Belirlenmis bir amaca giden yolda, insan1
harekete gegirici, harekete gectikten sonra da
sonuca ulasincaya kadar ayni heyecani
duymaya.................. denir.”

Yukarida bosluk olan yere asagidaki
ifadelerden hangisi gelmelidir?

A) Stres

B) Endise

C) Etkilesim
D) Motivasyon
E) Kaygi

9. Bir insanmin diisiinmesi, duygulanmasi,
ihtiyaclarimin farkina varmasi hangi iletisim
teknigidir?

A) Kisi igi iletisim

B) Kisiler arasi iletisim
C) Orgiit i¢i iletisim
D) Kitle iletisimi

E) Grup iletisimi

10. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel
becerilerinden degildir?

A) Kendini tanimak

B) Kendini agmak

C) Alinganlik

D) Karsimizdakini dinlemek
E) Kendini dogru ifade etmek

11. Asagidakilerden hangisi problem ¢o6zmek
icin uygulanan asamalardan degildir?

A) Genel yaklagim

B) Problemin tanimlanmasi

C) Seceneklerin yaratilmasi

D) Karar verme

E) Probleme problemle yaklagmak
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12.“Karsilasilan engeller ve zorlamalar
karsisinda duyulan ruhsal gerginlik,
huzursuzluk haline ..................... denir.”
Yukarida bosluk olan yere asagidaki
ifadelerden hangisi gelmelidir?

A) Heyecan
B) Korku
C) Endise
D) Utanma
E) Stres

13. “Bir insanin kendisini karsisindaki
insanin yerine koyarak onun duygularim ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi1” ifadesi
asagidaki kavramlardan hangisini
aciklamaktadir?

A) Sempati
B) Dinleme
C) lletisim
D) Psikoloji
E) Empati

14. Sen dili ifadelerinde genellikle kizmanin
gerekgesi belirtilmez, istenmeyen davranis
Uzerinde durulmaz, hemen suglamaya ve
yargilamaya gecilir. Ben dili ise
karsimizdakinin olumsuz davranisi
karsisinda bizde olusan gercek duygulari onu
suclamadan ve yargillamadan ifade etmektir.
Asagidaki ifadelerden hangisi sen diline
ornektir?

A) Eve ge¢ gelinecegi zaman haberdar edilmek

istiyorum

B) Ozel giinlerin hatirlanmasini ve gerektigi gibi

kutlanmasini istiyorum

C) Raporda bazi eksiklikler buldum, miisaitsen

beraber bakalim

D) Hep bdylesin, hem ihmalkar hem de

sorumsuzsun

E) S6zumiin kesilmesi beni rahatsiz ediyor

Diger sayfaya geciniz...
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15, %evnnniinnnn kaynagim ve hedefini
insanlarin olusturdugu iletisimdir. Iletisim,
bilgi/sembol iireterek bunlari birbirine
aktararak ve yorumlayarak iletisim siirecini
gerceklestirir.”

Yukarida bos birakilan yere hangi iletisim
siifi gelmelidir?

A) Kigiler arasi iletisim
B) Grup iletisimi

C) Orgutsel iletisim

D) Gorsel iletisim

E) Toplumsal iletisim

16. YUz, beden, bedensel temas, mekan
kullanima gibi ¢esitli araclar kullanilarak
gerceklestirilen iletisime ne ad verilir?

A) Kisiler arasi iletisim
B) Sozlii iletisim

C) Sozsiiz iletisim

D) Oz kisisel iletisim
E) Yatay iletisim

17. Asagidakilerden hangisi saghkh iletisim
ilkeleri arasinda yer almaz?

A) Her birey biriciktir, bireysel farkliliklar
vardir

B) Tiim insanlar saygiya degerdir

C) Her birey karar verme giliciine ve hakkina
sahiptir

D) Kimi zaman insanlar1 oldugu gibi kabul
etmek yerine, degisime zorlamak gerekir

E) Iliskilerde goniilliiliik esastir

18. Mesaj1 kaynaktan aliciya gotiiren oge
asagidakilerden hangisidir?

A) Iletisim

B) Geri bildirim
C) Kaynak

D) Kod agma
E) Kanal
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19. Duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii
yolla baskalari ile paylasmaya ne denir?

A) Etkilesim
B) Ogretim

C) Ogrenim
D) Iletisim

E) Motivasyon

20. letisimde Kisiler arasindaki fiziksel
mesafe cok énemli olup, iletisim iizerinde
ciddi etkilere sahiptir. Kisiler arasindaki
mesafenin (en yakindan en uzaga) dogru
siralanis1 asagidakilerden hangisidir?

A) Mahrem alan - Kisisel alan - Sosyal
alanOrtak alan

B) Kisisel alan - Ortak alan - Sosyal alan -
Mahrem alan

C) Sosyal alan - Mahrem alan - Ortak alan -
Kisisel alan

D) Ortak alan - Kisisel alan - Mahrem alan -
Sosyal alan

E) Mahrem alan - Ortak alan - Sosyal alan -
Kisisel alan

21. Mevlana’nin “Gel, gel, ne olursan ol yine
gel” sozi asagidakilerden hangisinin 6nemini
vurgulamaktadir?

A) Nezaket

B) Hosgort

C) Dogru algilamak
D) Ozgiiven

E) Benmerkezcilik

Diger sayfaya geciniz...
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22. iletisim esnasinda karsi tarafa gonderilen
ses, yazi, s0z ya da davrams gibi bilgiye ne ad
verilir?

A) Ileti

B) Kod

C) Gosterge
D) Gonderici
E) Kanal

23. Asagidakilerden hangisi iletisim
engellerinden degildir?

A) Emir vermek, yonlendirmek
B) Ahlak dersi vermek

C) GOz temas1 kurmak, dinlemek
D) Ogretmek, nutuk cekmek

E) Ad takmak, alay etmek

24. Asagidakilerden hangisi “algilamase¢me-
diisiinme-yorumlama” siireclerinde iirettigi
anlambh iletileri simgeler aracihgi ile
gonderen Kkisi ya da Kisilerdir?

A) Hedef

B) Kaynak
C) ileti

D) Anlam

E) Kod agma

25. “Kisilerin, bilinc¢li veya biling¢siz olarak,
duygu, diisiince ve bilgilerini aktardiklar,
aktarilanlar1 da anlamaya ve yorumlamaya
calistiklan siirece ............. denir.”
Yukarida bosluk olan yere asagidaki
ifadelerden hangisi gelmelidir?

A) Iletisim
B) Beden dili
C) Mimik
D) Etkilesim
E) Mesaj
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26. Karsidaki Kkisiyi dinliyormus gibi goriiniip
baska seyleri diisiinmek nasil bir dinleme
taradur?

A) Gortintiste dinleme
B) Secerek dinleme
C) Denetgi dinleme
D) Savunucu dinleme
E) Nezaketen dinleme

27. “Belirlenmis bir amaca giden yolda,
insan1 harekete gecirici, harekete gectikten
sonra da sonuca ulasincaya kadar aym
heyecani duymaya.................. denir.”
Yukarida bosluk olan yere asagidaki
ifadelerden hangisi gelmelidir?

A) Stres

B) Endise

C) Etkilesim
D) Motivasyon
E) Kaygi

28. Ozel giivenlik gorevi saghkh bir empati
becerisi gerektirir. Empati asagidaki
tammmlardan hangisidir?

A) Empati, iletisime girdigimiz insana saygi
duymaktir

B) Empati, iletisime girdigimiz insanin kisiligini
benimsemektir

C) Empati, iletisime girdigimiz kisiyi anlamaya
calismak ve onun yerine kendimizi koymaktir
D) Empati, iletisime girdigimiz insana sevgi
duymaktir

E) Empati, iletisime girdigimiz insanin sempatik
Ozelliklerini gérmektir

Diger sayfaya geciniz...
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29. “Ne soyledigimizden daha 6nemlisi, nasil
soyledigimizdir” ciimlesi iletisimde hangi
kavramin 6nemini vurgulamaktadir.

A) Empati

B) Ogrenme

C) Enformasyon
D) Yasanti

E) Beden dili

30. Asagidakilerden hangisi etkili iletisimin
oniindeki engellerden biri degildir?

A) On kabuller

B) Duyarsizlik

C) Alinganlik

D) Kararlilik

E) Ben merkezcilik (egoizm)

31. Asagidakilerden hangisi problem ¢6zmek
icin uygulanan asamalardan degildir?

A) Genel yaklagim

B) Problemin tanimlanmasi

C) Segeneklerin yaratilmasi

D) Karar verme

E) Probleme problemle yaklagsmak

32. Bir takim bilgilerin / sembollerin bir
takim hedefler tarafindan uretilmesi, genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar
tarafindan yorumlanmasi siirecine
.......................... adi verilir.

Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi gelir?

A) Kitle iletisimi
B) Bireysel iletisim
C) Empati

D) Geri bildirim

E) Egitim
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33. Asagidakilerden hangisi stresi onlemek
icin yapilmasi gerekenlerden biri degildir?

A) Giilimsemek, neseli olmaya ¢aligmak

B) Ofke, korku ve endiseden uzak durmak

C) Kendini diger insanlardan kiigiik gérmek
D) Kendine kars1 anlayigl olmak

E) Yapilan isin 6nem ve degerini kabul etmek

34. Asagidakilerden hangisi mesajin genel
ozelliklerinden biri degildir?

A) Mesaj kaynak ve alic1 arasinda kalmalidir
B) Mesajin iletilme zaman1 6nemli degildir
C) Mesaj agik olmalidir

D) Mesaj anlagilir olmalidir

E) Mesaj uygun kanali izlemelidir

35. Asagidakilerden hangisi beden dilinde
dikkate alinmaz?

A) Diistlinceler

B) Bedenin durusu
C) Bakislar

D) Basin hareketleri
E) Jestler

36. Sen dili karsimizdakini su¢clamaya
yargillamaya yonelik bir konusma tarzidir.
Bu konusma tarzi, davranisa,

duyguya Kkisilige yoneliktir. Bu nedenle
karsimizdaki insanm1 savunmaya iter.
Asagidaki ifadelerden hangisi sen dilinin
ozelliklerinden biri degildir?

A) Suglayicidir

B) Karsimizdaki kisiye yonelik olumlu
degerlendirme igerir

C) Ofke ve nefret gibi olumsuz duygular
uyandirir

D) iletisimi zedeler

E) Cekingen yada saldirgan insanlar yaratir

Diger sayfaya geciniz...
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37. Asagidakilerden hangisi stresin
kaynaklarindan biri degildir?

A) Motivasyon

B) Rol belirsizligi

C) Yogun isgiicii

D) Kisiler aras1 ¢atisma

E) Asirt sorumluluk yiiklenmesi

38. Asagidakilerden hangisi empatiyi
tamimlar?

A) Kisinin karsisindakine onu ¢ok sevdigini
soylemesidir
B) Kisinin karsisindaki kisiyi 6rnek almasidir

C) Kisinin karsisindaki kisiye 6zen duymasidir
D) Kisinin karsindaki kisiye aksi tavir
sergilemesidir

E) Kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak onun diislince ve duygularini dogru
anlamasidir
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tiirlii yolla baskalar ile paylasilmasidir. Bos .=
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gelmelidir? N -

©
A) Iletim 'E
B) Ogrenim (]
C) Etkilesim S
D) Iletisim »n
E) Egitim

40. Tletisim siirecinde herhangi bir olaya
iliskin duygu ve diisiincelerin kodlanarak
sozli, sozsiiz veya yazil olarak aliciya

ulagsmasini saglayan semboller veya aliciya
iletilmesi istenen konu, iletisimin hangi temel
ogesi ile tammlanmaktadir?

A) Mesaj

B) Kanal

C) Alict

D) Genel bildirim

E) Kaynak 6

41. Ashinda dinlemeyen, dinliyormus gibi
yapan ve zihnen ¢ok uzaklarda olan
insanlara hitap edildiginde uykudan uyanir
gibi sicrarlar. Bu tiir dinlemeler genellikle
konferans, seminer, kalabalik, 151k ortami
zayif ve sicak ortamlarda daha sik goriiliir.
Yukarida anlatilan dinleme tiirii
asagidakilerden hangisidir?

A) Tuzak kurucu dinleme
B) Yuzeysel dinleme

C) Savunucu dinleme

D) Secerek dinleme

E) Goriiniiste dinleme

42. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel
becerilerinden biri degildir?

A) Kendini tanimak

B) Kendini dogru ifade etmek

C) Elestirilere kars1 acik olmamak
D) Hos goriilii ve yargisiz olabilme
E) Empati kurabilmek

43. “Iletisimde ne séyledigimizden ¢ok nasil
soyledigimiz 6nemlidir.” sozii ile
asagidakilerden hangisinin 6nemi
vurgulanmaktadir?

A) Empati

B) Sempati

C) Beden dili

D) Yazili iletisim
E) Antipati

44. Asagidakilerden hangisi kitle iletisiminin
fonksiyonlarindan degildir?

A) Dis diinyay1 gormeyi saglama
B) Haber verme
C) Egitme
D) Takdir etme
E) Eglendirme
Diger sayfaya geciniz...
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45. Birbirlerini tamyan ve rahat konusan
kisilerin kullandi@1 mesafeye Kisisel alan
mesafesi denir. Buna gore iletisimde Kisisel
alan mesafe olciisii ne olmahidir?

A) 40-80 cm
B) 0-35cm
C)80cm-2m
D) 60-90 cm
E) 2 m ve Uzeri

46. letisimde ¢ok 6nemli bir 6ge olan “ilk
izlenim” karsimizdaki Kisinin hangi
ozellikleri hakkinda bilgi vermez?

A) Egitim diizeyi
B) Sosyal statsl
C) Gelir seviyesi
D) Kultdr seviyesi
E) Mesleki basarisi

47. Bir insanin diisiinmesi, duygulanmasi,
ihtiyaclarimin farkina varmasi hangi iletisim
teknigidir?

A) Kisiler arasi iletisim
B) Kisi i¢i iletisim

C) Orgiit ici iletisim
D) Kitle iletigimi

E) Grup iletigimi

48. Asagidakilerden hangisi iletisimin
basarisini artirir?

A) Karsimizdaki kisiye karsi 6n yargili olmak
B) Dinleyicilerin ilgisini cekmeden direkt
konuya girmek

C) Kime, nerde, ne sdyleyecegimizi bilmek
D) Karmasik uzun climleler kurmak

E) Mesleki jargonlar, bilinmeyen kelimeler
kullanmak
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